Polityka prywatnosci

Zawartos¢ polityki prywatnosci administratora:
Polityka prywatno$ci administratora Psychoterapia i Rozwéj Anna Mackiewicz zawiera informacje dotyczace:

1. przetwarzania danych osobowych i innych informaciji dotyczacych uzytkownikéw strony internetowej
www.psychoterapia-gdynia.pl (zwanej dalej ,Strong’);

2. przetwarzania danych osobowych i innych informaciji dotyczacych uzytkownikédw portalu Facebook na
fanpage’u Psychoterapia i Rozwdj Anna Mackiewicz;

3. przetwarzania danych osobowych zawartych w formularzu kontaktowym online;
4. przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencii elektronicznej e-mail ;

5. w polityce zawarte sg takze wszystkie informacje, ktore osoby, ktorych dane dotycza, powinny otrzymaé
zgodnie z RODO.

6. Polityka prywatno$ci administratora zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez
Strong, w tym stosowania plikow cookies

Administrator danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Anna Mackiewicz prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwa Psychoterapia i Rozwoj Anna Mackiewicz z siedzibg w 81-198 Pogérzu, przy ul. Wiejskiej
37a, tel. 663 900 004.

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ osobiscie, pisemnie pod wskazanym adresem za pomocg
poczty tradycyjnej na adres: 81-198 Pogorze, ul. Wiejska 37a lub mailowo piszac na adres:
kontakt@psychoterapia-gdynia.pl

CELE, PODSTAWY PRAWNE ORAZ CZAS PRZETWARZANIA DANYCH:
STRONA INTERNETOWA. Dziatanie Strony

1. W celu realizacji ustugi Strony ustugodawca przetwarza:

o informacje dotyczace urzadzenia uzytkownika w celu zapewnienia poprawno$ci dziatania ustug: adres
IP komputera, informacje zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach, dane
dotyczace sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace urzadzenia, dane dotyczace
aktywnosci na Stronie, w tym na poszczegoinych podstronach,

2. Informacje te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamos$ci uzytkownikéw, lecz w potaczeniu z innymi
informacjami mogg stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym administrator obejmuje je petng ochrong
przystugujaca na gruncie RODO.

3. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi Strony oraz zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikéw cookies lub
innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej
zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym. Dane sg przetwarzane do czasu zakorczenia korzystania przez
uzytkownika ze Strony.

Dziatania marketingowe public relations (PR )administratora

Na Stronie administrator moze zamieszczaé informacje marketingowe o swoich produktach lub
ustugach. Publikowanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym na publikacji tresci


mailto:an_bie@o2.pl

zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tre$ci promocyjnych akcji, w ktére administrator jest
zaangazowany. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i wolno$ci uzytkownikéw, uzytkownicy
spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawarto$ci, a czasem nawet tego oczekujg lub jest to ich
bezposrednim celem wizyty na Stronie.

PLIKI COOKIES

Czym sa pliki cookies? Pliki cookie sg matymi plikami przechowywanymi na komputerze uzytkownika w
celu zapisania jego preferenciji, monitorowania historii odwiedzin witryny, poruszania sie miedzy
stronami oraz dla umozliwienia zapisywania ustawien miedzy odwiedzinami. Pliki cookie pomagajg
wiascicielom stron internetowych w zbieraniu statystyk na temat czestotliwosci odwiedzin okreslonych
podstron strony oraz w dostosowaniu jej do potrzeb uzytkownika tak, aby byta bardziej przyjazna i tatwa
w obstudze.

1. Pliki cookie, z ktorych korzysta serwis uzywane sg do:
. monitorowania liczby i rodzaju odwiedzin strony internetowe,

. zbierania danych statystycznych na temat liczby uzytkownikdw i schematéw korzystania z witryny, w
tym danych o numerze IP, urzadzeniu, czasie ostatniej wizyty w serwisie, efc.,

. zachowania preferencji uzytkownika, uktadéw ekranu, w tym preferowanego jezyka i kraju
uzytkownika,

. poprawy szybkosci dziatania i wydajnosci witryny,
. gromadzenia danych koniecznych do przeprowadzenia transakciji i zakupow.
. gromadzenia danych przez sieci reklamowe.

2. Niniejszy serwis internetowy korzysta z plikéw cookies (,ciasteczek”) do przechowywania anonimowych
informacii o jego uzytkownikach. Stuzy to zapewnieniu najwyzszej jako$ci $wiadczonych ustug oraz pomaga
w doskonaleniu funkcjonalnosci serwisu. Nigdy nie sprzedajemy ani nie przekazujemy gromadzonych
informacji innym podmiotom.

3. Jak zablokowa¢ gromadzenie informacji w plikach cookies? Mozecie Parstwo w kazdej chwili wytaczy¢
akceptowanie plikow cookies. Mozna to zrobi¢ poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe; i
usuniecie wszystkich plikéw cookie. Ale uwaga! Wytgczenie obstugi plikdw moze spowodowaé btedne
dziatanie serwisu.

4,  Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domy$inie akceptuje zapisywanie
plikbw cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow cookies za pomocg
ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo)
lub catkowicie wytaczyé mozliwos¢ zapisywania plikdw cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to
mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalno$ci Strony.

5. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw cookies sq istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikéw cookies przez Strone — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona
poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢
ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw cookies.

6. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg na ponizszych
stronach (wystarczy klikng¢ w dany link):

e w przegladarce Chrome

e W przegladarce Firefox



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek

W przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

W przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge.

FANPAGE NA FACEBOOKU. Prowadzenie fanpage

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu umozliwienia im korzystania z fanpage’a.
Administrator posiada informacje o:

1.
2.
3.
4.

polubieniu fanpage’a,
aktywnosci na fanpage'u,
tresci komentarzy i postow zamieszczanych przez uzytkownikow.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug.

Dziatania marketingowe i public relations (PR )Jadministratora

1.

Na fanpage’u administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe o swoich produktach, ustugach
lub eventach, ktore organizuje lub w ktérych bierze udziat.

Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajacym na wiasnych dziataniach
marketingowych. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza praw i wolno$ci uzytkownikdw, ktérzy
spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawarto$ci, a czasem nawet tego oczekujg, w
szczegolnosci ze wzgledu na specyfike dziatania Facebooka.

REALIZACJA KONTAKTU Z UZYTKOWNIKAMI - komunikator Skype firmy Microsoft Corporation.

W celu umozliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem administrator przetwarza informacje dotyczace
0s06b kontaktujacych sie z administratorem za po$rednictwem komunikatora Skype firmy Microsoft Corporation ,
w szczegdblnosci imie i nazwisko lub nazwe / nik uzytkownika na portalu Skype, tre$¢ korespondencii
(wiadomosci, watkdw). Wiadomosci nie sg przechowywane przez administratora w innych miejscach niz Skype.

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie administratora i
uzytkownikow, polegajacym na koniecznosci zapewnienia kontaktu pomiedzy uzytkownikami a administratorem,
a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolno$ci uzytkownikow.

FORMULARZ KONTAKTOWY ONLINE:

1.

Na naszej stronie znajdg Panstwo formularz kontaktowy, ktéry stuzy do nawigzania iflub podtrzymania
kontaktu z nami. Zawiera on dane osobowe takie jak: podpis (moze to by¢ imig i nazwisko, jak rowniez
nick) oraz adres e-mail. Zeby wysta¢ do nas wiadomo$¢, nalezy zaznaczy¢ pole pod wiadomoscia.

Tre$¢ korespondenciji oraz informacije o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do zatatwienia
sprawy uzytkownika, Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie Parstwa zgody, wyrazonej
przez zaznaczenie pola pod trescig wiadomosci w formularzu kontaktowym.

Dane te bedg wowczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza kontaktowego online
$wiadczonej droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).


http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

KORESPONDENCJA ELEKTRONICZNA (E-MAIL):

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji e-mailowej,
zawarte w tresci tej korespondencii, w celu:

1.
2.
3.
4.

umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami;
dokumentowania ustaler dokonywanych z pacjentami, klientami, kontrahentami, innymi osobami;
przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskdw w formie elektronicznej;

przyjmowania wszelkiej dokumentacii;

Podstawa prawna przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcow wiadomosci elektronicznych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) —polegajacy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;

niezbedno$¢ do realizacji umowy zawartej z pacjentami, klientami, kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) w zakresie korespondenciji prowadzonej w celu realizacji umowy;

dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace — jezeli nadawca wiadomosci
poprosi 0 udzielenie informacji dot. ustug lub produktéw administratora , odpowiedz udzielona nadawcy
bedzie zawiera¢ zadane przez nadawce informacije, a wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode na
przestanie nadawcy przez administratora informacji na podany przez nadawce adres e-mail w zakresie
niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna);
wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym momencie bez podawania przyczyny, lecz informacje
handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie, a przed cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z
prawem; cofnigcie zgody moze uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczer lub obrony przed
roszczeniami, zgodnie z ogoinie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlinosci z kodeksem
cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

ODBIORCY DANYCH UZYTKOWNIKOW:

1.

Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikéw, wytacznie podmiotom przetwarzajacym na mocy
zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz
administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi poczty elektronicznej, ustug doradczych i
prawnych.

W zakresie fanpage’a, w zwigzku ze specyfikg portalu Facebook, informacje o osobach obserwujgcych
fanpage, o polubieniach, a takze tresci komentarzy, posty i inne informacje dostarczane przez
uzytkownikow sg jawne. Natomiast pozostatych informacji administrator nie ujawnia innym podmiotom.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody, wyrazonej przez zaznaczenie pola
pod trescig wiadomosci w formularzu kontaktowym. W mediach spotecznosciowych Parnstwa dane
osobowe przetwarzamy réwniez na podstawie zgody wyrazonej przez klikniecie przycisku ,Lubie to” lub
,Obserwuj” na stronie Administratora w portalu spotecznosciowym lub komunikatorze — Skype —
akceptacja Regulaminu.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg portale spotecznosciowe, na ktérych mamy konta firmowe
(Facebook), komunikator Skype oraz podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy
przepisdw prawa. Sg nimi réwniez podmioty, ktére Swiadcza nam ustugi.



PRZESYLANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH | ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH:

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, takich jak Stany Zjednoczone oraz
inne kraje, w ktdrych dostepny jest Facebook oraz Skype. Deklarujg one wykorzystanie typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska i opieranie sie na decyzjach Komisji Europejskiej
stwierdzajacych odpowiedni stopiert ochrony danych w odniesieniu do okre$lonych krajéw, do ktérych
dane mogg byC przekazywane. Wiecej informacji mozna uzyska¢c na stronie Facebooka
https://www.facebook.com/privacy/explanation ~ oraz Skype. https://www.privacyshield.gov/Program-
Overview

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH:

1.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania Panstwa zgody. W mediach
spoteczno$ciowych Parstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu okreslonego na stronach
Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation w sekcji: Zachowywanie danych,
dezaktywacja i usuniecie konta oraz dla komunikatora Skype w sekciji: https://privacy.microsoft.com/pl-
pl/privacystatement .

W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow sktadajacych
reklamacje, w szczegblnosci adres e-mail, imie, treSC reklamaciji, okolicznosci zdarzenia bedacego
przyczyng reklamaciji, informacje pozyskane w toku rozpatrywania reklamacji, w tym wyjasnienia
zdarzenia bedacego jej przyczyna. W toku rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze przetwarzaé
szereg innych informaciji, w tym imie i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu przez uzytkownika
z ustug, pliki cookies lub inne podobne technologie, informacije o urzadzeniach.

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajacego dotyczacego ewentualnego naruszenia postanowien
polityki lub przepisdw prawa, zasad wspdtzycia spotecznego lub dobrych obyczajéw, postepowania w celu
dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych uzytkownikéw lub podmiotow, obrony przed
roszczeniami uzytkownikéw lub innych podmiotéw, administrator moze przetwarzaé dane osobowe
okre$lonych uzytkownikdw do czasu zakonczenia toczacego sie postepowania oraz do uptywu terminu
przedawnienia roszczen administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z
Kodeksem cywilnym, lecz w szczegolnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ dtuzszy.
Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw, dane te
mogq zosta¢ udostepnione w tym celu podmiotowi uprawnionemu na mocy przepiséw prawa lub
organowi publicznemu, np. sadom, policji, prokuraturze.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE OSOBOWE DOTYCZA:

Kazda osoba, kt6rej dane dotycza, ma prawo:

1.

do informacji o przetwarzaniu danych - administrator przekazuje osobie zgtaszajacej zadanie
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych osobowych, podmiotach, ktdrym sg ujawniane i
planowanym terminie usuniecia danych osobowych (po zakoriczeniu okresu przechowywania);

prawo do uzyskania kopii danych — administrator przekazuje osobie zgtaszajacej zadanie kopie
danych osobowych, ktore jej dotycza;

prawo do sprostowania danych - administrator usuwa na zadanie ewentualne niezgodnosci lub btedy
przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je, jesli nie sg kompletne;

prawo do usuniecia danych — administrator na zadanie usuwa albo anonimizuje dane osobowe,
ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania Zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.privacyshield.gov/Program-Overview
https://www.privacyshield.gov/Program-Overview
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych — administrator na Zgdanie zaprzestaje wykonywania
operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktére osoba, ktore dane sg przetwarzane
wyrazita zgode - oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetym okres przechowywania danych
osobowych lub dopdki nie ustana przyczyny ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

6. prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, administrator na zadanie wydaje dane osobowe dostarczone przez osobe, ktdrej
dotyczg, w formacie pozwalajacym na odczyt danych osobowych przez komputer;

7. prawo sprzeciwu (w tym w celach marketingowych) - osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;

8. prawo wycofania zgody - w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych
osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofnigcie zgody
spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda
ta zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujac podane dane kontaktowe z administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie
chce skorzystac.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie w
nastepujacy sposob:

o listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
o przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

o telefonicznie: (22) 531 03 00.

Zmiana polityki prywatnosci:

1. Polityka prywatno$ci moze by¢ uzupetniona lub uaktualniana zgodnie z biezacymi potrzebami
administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom dotyczacej ich danych
osobowych i informacii o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatno$ci uzytkownicy zostang
poinformowani na Stronie www i fanpage’u.

2. Niniejsza polityka prywatno$ci obowigzuje od dnia jej zamieszczenia na stronie internetowe.


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

